Panorama des
réseaux sociaux

publics et utilisations



Plan et objectifs

Qu'est-ce qu'un RS ?

Quels sont les RS les plus utilisés ?

Comment les catégoriser ?

Quelles utilisations fait-on des RS ?

Quels sont les dangers des RS ?

Quelles sont les opportunités offertes par les RS ?

Quelle utilisation peut-on faire des RS dans notre contexte ?

©® N0 wWwDh -

Quels sont les principes a respecter pour une bonne
utilisation ?

Quiz Concours



https://forms.gle/
kpCHs77LumqgEQ
c9r5

GFA - Utiliser les réseaux sociaux en
formation

Questionnaire de positionnement, d'évaluation des attentes et de mutualisation des expériences

Combien de temps passez-vous sur Internet par jour ?

O Moins de 1 heure

(O Ente1et3 heures

() Fntre 3 eth heures




(@ Rechercher une personne... | N GASES:

Sphere isolée
Attacher & une organisation ?

aoo; [PDC] P
anorama

CrrafveHair)d s des réseaux
)% sociaux
En publicv @ Partager dans "[PDC] Panorama des rés..." ) ) ) )
Formation plan de compétences, Avril 2019
9 > £ Paramétres de sphére
' Tester Premium gratuitement pendant e
b § 37 jours.
OB Fabrice DARRIGRAND @fabdar .
L]
9 [ GFA - Utiliser les réseaux sociaux en formation G a‘ ‘
*J. ) Seime &) Je n'aime pas v D L /2019 3 1127 %

.
m u + [nviter des
=~/ Membres
om
e % = Messages privés

Annuaire complet

2 |

Début du fil de discussion, il n'y a plus de message en dessous.

5 Administrateurs

‘\. Demandes

@ Invitations en attente ﬂ‘@'
N Flux
T

https://whaller.com/sphere/xgsbwk#




Qu'est-ce qu'un réseau
social ?

Donnez une définition de "Réseau social"



Utilisez cet article

pour relever les ) R et

caractéristiques
principales ' .
STATS
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En 2018 peut-on comprendre ce que sont les réseaux
sociaux ? - Médias Sociaux

MEDIAS SOCIAUX



Quelques caractéristiques

En ligne

Profil

Publication

Mur (défilement infini)
Intéractions (likes, comments, etc.)
Partage

Réseau (suivi, abonnement)
Notifications

Site ou application



Quels sont les RS les plus
utilisés ?



LES RESEAUX SOCIAUX m

Facebook 35 millions 2.3 milliards Facebook

YouTube 19 millions 1.9 milliard YouTube

1 milliard Instagram

EN FRANCE

Instagram 17 millions

1.5 milliard W

DANS LE MONDE
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Classements, MAU, DAU, chiffres clés
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Les 50 chiffres a connattre sur les médias sociaux
en 2018 - BDM

BDM



Caractéristiques des RS
les plus célébres

facebook, twitter, youtube, instagram,
snapchat



Facebook

Généraliste

depuis 2004

Menlo Park, Califonie
Photo de profil

Mur

Friends

Like / réactions
Comment

Share

notifications

Profil, Pages, Groupes,
Messenger

Watch

Publicité

2,3 Million MAU
Instagram, What's App,
Occulus Rift,
Messenger

"C'est gratuit et ca le
restera toujours”

J-@ Fabrice Darrigrand

&5 Fil d’actualite

o Messenger
g Watch L]

m Marketplace

Raccourcis

E Drops Educators

Parcourir

P] Pages

@ Groupes

© Oculus
Evénements

@ Collectes de fonds
* Voir plus._.

Créer

Publicité - Page - Groupe
Evénement - Collecte de fonds

Accueil

Créer une publication

&

“S

BA pnotovidso X Identifierdes... () Humeur/Activ...

»f Jakub Shareit
woce 2h- G

Badanie dotyczace stopnia wykorzystania mediow spotecznosciowych przez
miodziez. Prosimy o wypetnianie i udostepnianie.

hitps: /A surveymonkey.com/'SOC_MED

Voir la traduction

S s B - e -
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Onine Slavery — Social Medla Addiction, Soclal Life's Extinction
[Urnowa nr 2018-1-TRO1-KAZ01-0SE343)

QO 4 6 partages

oy Jaime (J Commenter

u@ Votre commentaire
Vistaprint e
Sponsorisé - @

C'est le moment de faire parler de votre entreprise.

2> Partager

Co®E

sur les flyers et dépliants

Retrouver des amis

Stories 2 Archive - Paramétres

Ajouter a votre story
+ Partagez une photo, une vidéo ou un
message

Quest France
il y ah heures
750g : Recettes de cuisine
il yaT heures

Votre Page

.‘ Je construis mon parcour...

‘ . & Wessages
5=

@ Naotifications [+20

@ © &

Publier Photo En direct Inviter
J'aime Yues Fublications

0 nouveaux J'aime cette semaine

Publications récentes

formation "Insertion"

de votre Parcours

Emploi Compétences >
(PEC) commence

cette semaine ! Entre [
le 18 mars et le 30

"Le dispositif de I

U;il Créer une promotion -

5 Sélection Marketplace




Twitter

280 caracteres

321 millions AU
photos, vidéos
comptes public par
défaut
microblogging
tweet, fav, retweet, dm
followers

mentions
@nomdutilisateur
verified accounts
trending topics
#hashtag
influenceurs

San Francisco
Depuis 2006

Utilisé par :

Ce qu'il se passe

Fabrice Darrigrand
@fabdarrigrand

Tweets Abonnements Abonnés

182 401 130

Tendances pour vous . iodifier

#WorldBookDay
128 k Tweets

#eashinvestigation
4189 Tweets

#RCLFCL
1584 Tweets

#TuesdayThoughts
101 k Tweets

The Markup

2460 Tweets

#GBSummit
#RepublicansForimpeachment

Democratic Coalition calls on Republicans to
impeach President Trump

#My3MCUDates
2045 Tweets
Golan Heights
15 k Tweets

Jared Kushner
Jared Kushner weighs in on the circumstances
surrcunding Jamal Khashoggi's death

‘a‘ Accueil I} Moments fv@ﬂotificatinns

&JoMessages L 4

. Quoi de neuf?

W Jeanine Berthier a aimé

JIPN @JIPN__ - 10 h

o
8ig  lrappeL !l
Vous avez jusqu'au 3 mai pour proposer votre contribution aux JIPN 2019 (9-10

Jjuillet).
Le théme ? "Evaluations en (R)évolution".

JIPN @JIPMN__

Afficher cette discussion

(@] s QO a4 [

Fabrice Legros @Fzblegros - 14 avr.
#aeroplume d'écausseville #Fenonormandie

Q1 n Q 2 ()

W Florian Froidurot a aimé

B.LM. GAME @BINMGAME - 12 h

expected &

& Traduire le Tweet

"Evaluations en (R)évolution"...

Vous souhaitez apporter votre contribution & la réflexion 7
Votre parole d'expert 7 Un retour d'expérience 7 Créer un
atelier de co-construction ?

Recherchez sur Twitter

&

B_lM Tomorrow, next BIM Game and ToB3 event in Brussels ! More than 100 people

W

c @ €D

Jetez un ceil au nouveau
Twitter

Signets, mode sombre, économiseur de
données et plus encore : découvrez
toutes les nouvelles fonctionnalités de la
version Web.

Jeter un coup d°

Suggestions - Actualiser - Tout afficher

= . RIES @RIES_CIEP
I/ i \I
= Suivre J

CIEP_Coop Educ @CIEP_C...

|/ Sui \I
\__ Suivre )

Marc Oddou ‘ @Oddou...
I/ i \I
\_ Suivre J

™M Trouvez vos connaissances
Importez vos contacts depuis Gmail

Connecter d'autres camnets d'adresses

@ 2019 Twitter A propes Centre d'assistance
Conditions Politique de confidentialité
Cookies Informations sur la publicité Marque
Blog Etat du service Applications

Offres d'emploi Marketing Professionnels
Développeurs
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upblication de viadeo Khatia Buniatishvili THE FEARLESS FLYERS /// Otis Stacks (ft. Gift Of Gab) - “Jazz is the mother of hip- Gioli & Assia - #DiesisLive Ados des années 60 : Que
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il Vidéos Jaime®

Commentaires

PIANO
ABONNEMENTS
A b O n h e I e nt @ LesBonsProfs - Coin Operated - Animated Anderson .Paak & Flying Lotus - Fire Is Coming Rachmaninov : Concerto pour  Chuck Norris Shooting Olive et Tom - Episode 80 - Le
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ublicCite p our visionner YOUTUBE 30 actions de Zidane quiont  Kyllan Mbappé vs Uruguay 10 Times Ronaldinho Look At These Goals by TOP 10 GOALS - 2018 FIFA Résumé 33eme journée -
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appartient a google
depuis 2006

o £ N

= E3VouTube Rechercher Q

A suivre LECTURE AUTOMATIQUE )

Snack Attack
Eduardo Verastegui
10 Mvues

20 Gardening Hacks That Will
Blow Your Mind!! Easy DIYs and
Blossom @

Recommandée pour vous

Alternative Math | Short Film
Ideaman
Recommandée pour vous

PEOPLE WHO ARE HAVING
WORSE DAY THAN YOU ( NEW
Daily Humor

Recommandée pour vous

Tea Time - ESMA 2015
ESMA Movies @
598 k vues

¢ 40 Faits Fascinants sur les
Chats Pour les Aimer Encore
SYMPA @

Recommandée pour vous

Ma batterie est a plat !

El Vendedor de Humo
PrimerFrame
Recommandée pour vous

BURN OUT | Animation Short Film 2017 - GOBELINS

668 891 vues i 27k & 167 A PARTAGER =} ENREGISTRER  ees

° Gobelins
Wy Ajoutéele 7 sept 2017 SABONNER 238 K

rain town
ishidahiroyasu_tete
Recommandée pour vous




Instagram

Comme twitter mais
centré sur les photos,
vidéos perso courte
Selfies

Appartient a Facebook
Depuis 2010

App

https://www.instagram.

com/le.pupitre.d.or/

‘ ‘]"&tag’lm“; Q Search Sign Up

le.pupitre.d.or

14 posts 172 followers 106 following

Lepupitredor
Enseignante passionnée par le 3e cycle, la littérature jeunesse et I'enseignement

ludique. [IBHEG

Trouvez-moi sur FB et Mieuxenseigner

www.facebook.com/Lepupitredor

B posTS [E) TAGGED

D28 ma b el e e
KL cuoc dendmenis

Plan de [d co
h‘*ﬂ“!&#mfné?

-
e et poisce rouge
e
R




Snapchat

Depuis 2011

App

Messagerie
interpersonnel

Snaps : Photo ou vidéo
(10sec) + filtres ou
légendes

Vidéo chat
Autodestruction des
messages

Stories : compilation de
24 heures de contenu
Réalité augmenté

187 million DAU
Publicité

Millenials

carmemiun

Share a Moment

T 00 Lakod & P00,
penss and hold 16 record wided.

Express Yourself

Snapohat I3 &g

svieen e for

cating in the moment!

Live in the Moment
stickess, Bllerasps

Save what malte

Chst with

asd i Kisaps ugs with S1oekss fram
ra - the rest dissppears

Delete by Default

Fabisy il yiiu wiil;
wt Tl ged ricd of enveryiiing alsg,

Enjoy Conversation
Shand b vidid instanthy from Chat.

a@nasl ATT W

Moect us at Tower 71 2pm!
W

Fpnscrme can wikt &9 & o

- |

IWIEIR|TIY UL |O|F

AISIDIFIGIHIJ KL

4+ ZXCVBHNM

Learn About the World

23 ds O SpaCE

frmnc, publithen, snd mores,

Gotta get that daily dog selfle in

a‘E'q



LinkedIn

2002

Mountain View,
California

Appartient a Microsoft
Résautage
professionnel
Publication de cv
Recrutement

Racheéte Slideshare et
Lynda.com s'oriente
vers la formation
Website et app
Groupes

Hashtags

Messagerie interne
Endorsement

Skills

[ ]
in N

o

Fabrice Darrigrand

elearning Specialist / Digital
Learning Manager / Instructional

Designer
Who's viewed your profile 25
Views of your post 13

Access exclusive tools & insights
& Try Premium Free for 1 Month

Recent

# Articulate Storyline

i E-Learning 2.0

# LMS and e-learning

Fa) Sydologie - Innovation & Pé...

i elearning

Groups

8 Articulate Storyline
8 E-Learning 2.0

# 1MS and e-learning

Show maore -

Followed Hashtags

i elearning

Seeall

Discover more

@ Start a post

Write an article on LinkedIn

Christophe Jourdain cormmented on this

Home

Sort by: Top ™

S

7 Stephane Leforestier - 15t
| Libérateur de talents
. 1 i

Un grand merci 8 Hervé Morin, président de la Région #MORMANDIE, pour sa visite
surprise et ses encouragements pendant le #feno & Caen aujourd'hui.

@ See translation

View all

About

LES AVANTAGES D'UN
(ORGANISME DE FORMATION

Add to your feed

ry Premium Free
for 1 Menth

©

MNormandie Attractivité

#MormandieRegion-
Monde + Follow

Company = Government
Relations

Sophie BOLLORE

Président-Directeur Général + Follow

de docendi
ADNormandie, Agence

de Développ t pour

+ Follow

la Normandie
Company » Government
Administration

recommendations

Help Center Privacy & Terms ~

Advertising Business Services ~

Get the LinkedIn app More

Linked[ ] Linkedin Corporation © 2019



De quel RS est-ce le logo
?












CARTOGRAPHIE DES RESEAUX SOCIAUX - JANVIER 2015
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Commentles
catégoriser?

Utilisations ? Utilisateurs ? Fonctionnalités ?

Plateforme ? Quels sont les grand types de RS
?



Publier
Partager
Discuter
Débattre
Collaborer

Réseauter

Social Media Landscape 2017

ePad 'u.llklc @
Eventbrite MEdlum WIKIPEDIA
okcupid WORDPRESS tumblr.
tind'ef » badoo WX myspace dailymotion

63 oo o NING W2l YouQlhl: gc;ﬂ;ﬁ
e are
ihouzz XING ghﬂﬁt B "llll 20
viaded eplaxko Gooale dataworld
nkEdeammer g YIAtﬂg’l.ﬂM flickr
Dropbnx 3% Chime f’ f
"X T T uce Imgur @ E £E
(Workplace talkspnt ﬂ:ﬁ Soibber GIPHY dnibbble Behance
QHipthat @ Chat Spotify DEEZER [ .uile

s}slack e
- GitHuhﬁredle
StackExchange

d

Disccurse

muuT

m@] DISCUSSI“Q FredCavazza.net



Qui sont les utilisateurs?



Qui utilise le plus les
réseaux sociaux ?
Hommes ou femme ?
Ville ou province ?
Jeunes ou vieux ?
Niveau d'étude ?
Cadre ou ouvrier ?
Ordinateur ou
smartphone ?

3 milliards de
socionautes en 2018
(monde)

1/3 du temps passé en
ligne

En France

+2 millions en 2017
73% ne font pas
confiance

82 minutes par jour
(2017)

Paris = 65%
Commune Rurale =
57%

2000 > 100 000 = 53%
> 100 000 = 63%

Pourquoi faire ?

1. entretenir contact
avec proches 91%

QUI SONT LES SOCIONAUTES FRANCAIS ?

59()/ des francais sont sur
O lgs réseaux sociaux

© Les socionautes selon I’ﬁge""x_‘ i
96% |

*ﬁ) -

58%
[

© Leurs réseaux sociaux préférés

visiteurs unigues par mois (en millions)

] Facebook ]
| YouTube
" [ Twitter 20,6)

(©) (Instagram 196
1 (Likedin 16

- Mediametrie
- Social Life -

35%
T |

8% .

- tablette
artphone  ordinateur

" 13% des socionautes frangais disent
3 /o ne pas avoir confiance dans les infos
relayées sur les réseaux sociaux

42 ans \ Niveau d’études et profession

~ Moyenne d’ge du
*, socionaute francais

25 i VS 29% des non diplomés

40,8 millions

313)

18 - Barométre We Are Sociall et Hootsuite

. lls sont actifs sur
. 2,6 plateformes
13% .

670/ des francais dipldmés .
' 10 | du supérieur sont socionautes |

cadres et professions intellectuelles
10%
ouviiers §7%)

retraités (23%)

Connectés et accros
579/ 57% se rendent tous les jours
O | surles réseaux sociaux
Les frangais consacrent en —
moyenne, 1 heure et 22 minutes | T1H22
par jour aux réseaux sociaux —

——— Consulter les réseaux sociaux |
8% | clest e premier geste du matin |
pour 48% des 18-34 ans

l LK CONSEIL ® www.lkconsgil.fr @ @Ikconseil




2. se divertir 82%

3. partager photos et
vidéos 79%

4. s'informer actu 71%

5. faire de nouvelles
rencontres 25%

http://www.lkconseil.fr/

reseaux-sociaux-

portrait-robot-du-
socionaute-en-2018/




Profils types
d'utilisateurs

La nouveauté 2019 : les Social Personae

: Brand Opportunists

ENGAGEMENT

Wis-d-vis des margques
L]

-

8%

Cold-Feat
1)
i

Social Ghosts
1.3%

harris
interactive

B

DISTANCE

vis-d-vis des margques

YAF
(Young Addict Fans)

Communic' Actives

dans les médias sociaux



Différents niveaux d'implications sur les RS.

B wh =

Quidam, touriste, pas d'implication

Liker : identifie ses endroits et marques favorites
Spectateur : se contente de consulter sans prendre part
Contributeur : rédige des posts et partage avec la
communauté

Supporter : parle de ses choix, s'implique et fait la
promotion d'autres acteurs

Influenceur : a une communauté d'abonnés fideles.

~f5EA K

The evolution of a
Social Media User

Liker b ¢
Giver a thumbs up to his favorite
brands, places and what not.
Warning Can get crasy

=

8

D

Writer p o

Beging to share hie

thoughts with the community
ag comments or Hlog posts.

|Ei
guw

Pttt

p {Nobody

Mewbie! Dogsn’t know what
ha ie doing here. Hie friend
probably signed him up.

2

p 4 Viewer

Just watches and observes.

Does not participate. Probably too
seared to do it Content hungryl

D

p { Promoter
Lete other people know about
hig choices. Actively pramotes
and supporte them.

Evangelist p
People love himl He brings a
community of followers with him
evergwhere, And yes that ie a Halo!



Quels utilisations fait-on
des RS ?

Essayez de dresser une liste et de catégoriser
les utilisations.



Le perimetre Social Life

Entertainment

harris

interactive Périmsitre Social Life 2019 hors RSE

Des utilisations qui se recoupent

Commerce



* Source
d'information

* diffusion en direct

* stories et posts
éphémeres

®* messagerie privée

Des apps qui se
ressemblent de
plus en plus

Copy cats

In an effort to “innovate,” a lot of social media apps are beginning to
look the same.

Live
broadcasting

News feed

f

Facebook

Instagram

Messenger

Private
messaging

Source: Recode reporting recode



Tendances et fantasmes

Social cooling

Disparition du texte : stories, live...
Triomphe de la messagerie

Paradoxe : défiance et forte utilisation
Pouvoir des influenceurs - micro vs macro
https://harris-interactive.fr/press/social-life-

2018-seisme-ou-simple-secousse/

Social Life 2018 - Séisme ou simple secousse ?

FRANCE



MAU, DAU des principaux réseaux en
2018

Percée des messageries pour le rapport
aux marques

Fear of missing out

Place des influenceurs

Rise of the chatbot

Cw [~ You .

. P . e Edition 2018
e S ial Life BAROMETRE ANNUEL
W/Q ocl "a sarrisinteractivo . DES MEDIAS SOCIAUX
¥y I
A\ 3

Réseaux sociaux

75% 56%

aucoursdes auquotidien
30 derniers jours
Utilisateurs il Utilisateurs Utilisateurs
B0 derniersjours  quotidiens 80 derniersjours  quotidiens
n 61% 45% O 31% 16%
(® 66% defemmes et 29% Génération Y @ 66%de Millennials
x
H @ 20% 13% X 18% 13%
Q
le} (@ 68% de femmes et 65% de Millennials @ 70%defemmes et 77% de Millennials
(2}
> .
2
u ¥ 7% 9% f 16% 3%
g (@ 51%de Millennials et 26% en région (@ 40% Gén. Y et 32% en région
parisienne parisienne
© 3% @ 13%
@ 42% de Millennials @ 79%de femmes et 40% Gén. Y

] © 44% 2w ® 24% 1%
r @ 61% de femmes et 36% Génération Y (@ 58% de femmes, 35% Gén. Y et
[0} 34% enrégion parisienne
<
7 .
i °
H © 18%
® 56%dhommes et 32% Gén. Y
1 sosionaute Milenmiat cur 2 . *0
Socionaute Millennial sur & se déclare atteint du .
syndrome du Fear Of Missing Out*
Chez les Socionautes...
O,
54% 5o,
des Millennials (o]
des +de35ans
suivent des influenceurs sur les réseaux sociaux
)
37 A) des Millennials
ont déja acheté des produits ou services recommandés
par des influenceurs sur les réseaux sociaux
- o Lesnm ies iales devi un moyen clé pour contacter
=N so: 34% . B,
une marque ou une entreprise : 0 des utilisateurs l'ont déja fait
-

plus ¢1/4 &

des utilisateurs de chatbots % =)

en ont déja sollicité un pour - Les chatbots les +

suivre une commande ou o utilisés sont ceux des

accéder a de 'assistance en SAV retailers et des

entreprises de services

auprés de 2138 internau

harris
interactive © Harris Interactive 201




Quels sont les dangers
des réseaux sociaux ?

Personnel, psychologique, social,
physiologique, économique, juridique,
environnemental... faites une liste.



Addiction

Estime de soi

Isolement

Fragmentation de |'attention
Perte de temps

Perte de sens

Sédentarité

Culte de I'égo

Perception déformée de la réalité
Usurpation d'identité
Cyberharcelement

Impact économique
Monopole

Exploitations des données
Exposition a la publicité
Traces indélébiles

Impact écologique
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" Look up " : la technophobie primaire fait du bien aux
internautes

L'OBS

Ce truc que I'on aime bien critiquer...



Quelles sont les
opportunités que
présentent les réseaux
sociaux ?

Et vous que souhaitez-vous faire avec les RS ?



Typologie des médias sociaux

Types de réseaux sociaux m Principales caractéristiques

Typologie des usages pédagogiques
des médias sociaux

Facebook
Réseaux depersonnes  « Google+ e hnde peocine Usages Exemple d’activité d’apprentissage “
GECCETPEL TR R OF EECCW | connectés par des systémes  » Myspace Partage de contenu
d'amis, de fans. = Linkedin Divertissement et exploration s Communaote danorontatn e
i Réseautage ; b ; - * Réseau sociaux
- Digg *  Communauté de pratique
Sites de contenus dont la une et * Beddit : :
Acreratriw sl les contenus importants sont 3€000e0 punihis D e cides e o drmeaEnes + Blogue, Wiki
(Social News) PO Fuzz Offrent des systémes de réseaux d’amis Partage de contenu + Métacognition % g
B + Wikio e * Microblogues
- v + Défis littéraires
* Delicious
~ - Sites qui stockent, organisent, == S _ - +  Veille
Mafque 2o so'?lal identifient, gérent et cherchent Mbﬁe D‘_m"e"th Ia.srgmﬁ‘?t.m". eliahlas Construction de sens 5 e + Site de partage de signets
(Social bookmarking) les marque-pages (bookmarks) tumbleupon pages par les tags et les commentaires * Structuration et organisation de contenu
f Pearltrees
: e « Site de partage de contenu
— il Production * Projets multimédias . B d = ; X
. - _ Sites qui permettent la * Dailymotion collaborative * Résolution de probleme it ccTnnaissance
M_I!ﬁd!i_ﬂﬂq’iﬂl_ <Ll - | publication de contenus générés = Flickr Réagissent a I'actualité en temps réel collabaorative
( | vidéos, photos, etc rles * 500px Canaux aussi importantque la TV =
S8 contans ( Etms ateursl = - ithae 5 g * « Backchannel » * Microblogues
+ Wikipedia Interaction * Communication avec des experts * Visioconférence
+ \ote « Télévoteurs
2011-10-05 http://reptic-crla.collanaud.gc.ca/carrefour/ 2011-10-05 bitto: Hveotticilacallanaud b foarrefaur

http://www.netpublic.fr/2012/03/typologie-des-
reseaux-sociaux-et-usages-pedagogiques-des-

reseaux-sociaux/




Greta du Calvados - Agence de Lisieux

FACEBOOK FACEBOOK




Quelles activités peut-on faire
avec les réseaux sociaux ?



n de enquéte
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Utiliser les réseaux sociaux pour s

LUTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX
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Quels sont les principes
a respecter pour une
bonne utilisation ?



Community Manager : un métier, des
techniques, des outils

Sécurité : gérer son identité numérique, choix
des mots de passe, sphéere privée / sphére
publique

Respect, bienveillance

Anonymat

Engagement

Gamification

Privilégier les illustrations image/vidéo

Linus Torvalds recommande la fin de I'anonymat sur
internet et compare les réseaux sociaux a une...

PRESSE-CITRON

‘7

A

Les contenus privilégiés par les community
managers pour générer de I'engagement - BDM



}Seaux sociaux

Piktochart

make information beautiful

{c) Marc Cervennansky - lemondeestinel expenpublic.ir



7 ERREURS

. A EVITER SUR LES RESEAUX SOCIAUX ——

Focuser sur la quantité Ne pos publier
d'abonnés et non la réguligrement
qualité :
-
i

------ LTI T L e

Publier nimporte quai
qui n'est pas en lien
avec votre entreprise
« spamming »

Vouloir Btre sur
tous les réseaux

sOciaux sans
objectifs précis

= Tout vos réseaux
Tout faire

socigux contiennent les
manuellement.

méme publication
(r.

Il existe plusieurs outils
pour vous aider d
publier,

Y il

MNe pas avoir mis en
place une strategie
Webmarketing sociale

www.icipmeweb.com



Rédigez un post dans la communauté whaller

Commentez ou réagissez au post des autres



Community manager

1. Quelles sont les caractéristiques d'un bon post ?
2. Que fait le community manager pour engager son public ?
3. Quelles stratégies ? Qu’est-ce qui marche ? Qu’est-ce qui ne

marche pas ?

Edouard, Community manager Le métier de Community Manager

| POLE EMPLOI | POLE EMPLOI



+ Contenusweb, bog et réscaux socaux
. Comment bien communiquer
pour fddlser votro public

Le content marketing expliqué
avec des i g i etdes
|

s fréquentent
Que font les lapins réqulerement
surleweb? LEste de référence

Aussi parce que sur les réseaux sociaux

Diautres blogs relaent
les contenus de »)) surson blog entreprise
ualt et a papote) bt

@o { ow s e |

utile

Merci qui?

StvinePouain




Quelques conseils
d'utilisation pour
les enseignants

UTILISATION PERSONNELLE
Comportement
exemplaire

M bl Distance
selectives  prasoryer  professionnelle
la sphére
Traces Ve s
ndéiébies ~ PTIVEE  yolatiles

Informer Conseiller et aider
directions et parents 2
¢ Attention

Plateformes dédiées  aux=ignes

_ Proteger la Soutenir
confidentialite les eléves

Former
aux risques

EN CAS D°ABUS
EN CLASSE



Des conseils
généraux de la
CNIL pour veiller a
son identité
numeérique

conseils
\|

N

10 conseils pour rester net sur le web

dela
(NIL

CNIL



Boite a outils

Canva

Raccourcisseur d'URL https://bitly.com/

Programmateur de publication
https://hootsuite.com/,

https://tweetdeck.twitter.com/
https://buffer.com/

Linktree
Chatbot ( https://manychat.com/)

Hootsuite:

Social Media Marketing & Management Dashboard -
Hootsuite

TweetDeck

Bitly | URL Shortener, Custom Links & Link Analytics



Avez-vous tout bien
retenu ?



Rendez-vous sur
kahoot.it et entrez
le code

Kahoot!

KAHOOT



Lexique

community manager
millenials
generationy
chatbot
messenger

troll

hater

story

fear of missing out
social cooling

live

DM, MP

Snap

Web 2.0

viral

selfie



Sitographie, sites
ressources



| gt [ da s
44 BDM Sy
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Réseaux sociaux - BDM
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Les réseaux sociaux au CDI

RESEAU-CANOPE

https://www.blogdumoderate

sociaux/

https://www.reseau-canope.fr/savoirscdi/c
pedagogique/apprentissage-et-constructio
savoirs/maitrise-de-linformation/etude-et-travau

recherche/les-reseaux-sociaux-au-cdi.html




